V.

Q e
dnelli

Genious of Corporate Travel
and
Event Management

d

Siz sadece isinizle ilgilenin.
Biz seyahat ve etkinlikleriniz ile ilgili tum detaylari organize edelim.
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Farkimiz Seyahat Risk Yonetimi MUsterilerimiz

—Hakkimizaa

Donelli,bir gogu kendi sektéruntn lideri olan 200°den fazla ulusal ve
uluslararasi firmaya yaklasik 15 yildir sinifinin en iyisi olan hizmetleri
sunan, tlkenin en buytk ve en hizll gelisen kurumsal seyahat ve etkinlik
yonetimi sirketlerinden birisidir.

2008 yilinda kurulan Donelli, istanbul, Ankara ve Londra ofisleriyle
musterilerine 365 gun 24 saat kesintisiz olarak diinyanin her yerinde
zamaninda, kaliteli ve ¢ozum odakll hizmet sunmayi ilke edinmistir.

Donelli olarak amacimiz, en uygun fiyata profesyonel, proaktif ve 6zel
bir hizmet sunarak diinyay size daha da yakinlastirmaktir.

Profesyonel ekibimiz, tim isteklerinize cevap verebilecek tecrube ve
birikime sahiptir. Hizmetlerimiz arasinda ucak bileti, konaklama,
havaalani transferleri, ara¢ kiralama, seyahat sigortasl, vize muracaatlari
ile her tarlt kurumsal etkinlik organizasyonu bulunmaktadir.

Siz sadece isinizle ilgilenin.
Biz seyahatleriniz ile ilgili tim detaylar organize edelim.



Hakkimizda Misyon & Vizyon TaahhUdimuz

Misyonumuz

Musterilerimizi, kurumsal seyahat ve etkinlik yonetimi konularinda
mukemmel bir sekilde destekleyerek, kendi alanlarinda rekabet
avantajl elde etmelerini saglamak.

Vizyonumuz

Donelli’yi hizla gelisen is dlnyasi igerisinde, en dnde gelen
seyahat ve etkinlik yonetim sirketi haline getirmektir.

Hizmetlerimiz

Farkimiz

Seyahat Risk Yonetimi

MUsterilerimiz




Hakkimizda Misyon & Vizyon TaahhUdimuz Hizmetlerimiz Farkimiz Seyahat Risk Yénetimi Musterilerimiz
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Donelli olarak sizin iginizi kolaylastirmak igin var oldugumuzu
unutmayarak, kendi alaninizdaki rakiplerinize karsi rekabet avantaji
elde edebilmeniz icin en son teknoloji ve uzman ekibimizin
tecrUbesiyle hizmet Uretiriz.

Dunyanin her yerinde, hizli, kesintisiz dogru alternatifler sunarak
sizi hedefinize ulastinrken zamaninizi ve butgenizi dogru
ybnetmenize yardimci oluruz.

“Donelli, is ortaklarina her zaman en seckin
ve profesyonel hizmeti sunmayi garanti eder.”



Hakkimizda Misyon & Vizyon

—zmetlenmiz

Ucak Bileti

MUsterilerimizin seyahat
aliskanliklarini ve taleplerini g6z
onunde bulundurarak
seyahatlerini en uygun fiyata ve
en yuksek konforda yapmalarini
sagliyoruz. Tum talepleriniz
aninda degerlendiriimekte ve
100’Un Uzerinde anlasmall hava
yolu sirketi taranarak, alternatif
ucus secenekleri Musteri
Temsilcilerimiz tarafindan
sizlere iletimektedir.

Arac Kiralama & Transfer

Donelli’deki uzman ekibimiz, yerel
ya da uluslararasi seyahatleriniz
suresince kullanilimak Uzere arag
kiralama ve transfer hizmetleri de
saglamaktadir.

“Ister soférlli ister soférsiiz olarak
Siz aracinizi secin, biz dinyanin
neresinde olursa olsun temin
edelim.”

Taahhtdimuiz Hizmetlerimiz

Konaklama

Dunyanin her yerinde 400.000’in
Uzerinde ulusal ve uluslararasi
otellerle olan ortakligimiz sayesinde
otel odasl ve toplanti salonu
rezervasyonlar konusunda en iyi fiyat
ve konforu sunabilecek tecribe ve
birikime sahip ekibimiz ile
musterilerimize hizmet vermekteyiz.

Vize Hizmetleri

Donelli’nin uzman ekibi, seyahat
vizesi muracaatlariyla ilgili gerekli
olan dokimanlara ve bilgilere
sahip olmakla birlikte,
konsolosluklarin vize
politikalarinda yasanan
degisiklikleri yakindan takip
ederek musterilerine hizli ve
sonug¢ odakli bir hizmet
sunmaktadir.

Farkimiz Seyahat Risk Yoénetimi
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MUsterilerimiz



Hakkimizda Misyon & Vizyon TaahhUdumuz

Hizmetlerimiz Farkimiz
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VIP Hizmetler

Kisiye 6zel servisin talep edilmesi
durumunda musterilerimiz i¢in en
yUksek kalitede ve ayricalikli
hizmetlerimizi kisiye 6zel olarak
sunmaktayiz. YUksek tecriibeye sahip
ekibimiz sizlere 6zenle hizmet
saglamakla yakdmladur. VIP seyahat
danismanlarimiz 6ngorull bir sekilde
sizlere otel konaklamalarinizda ve
ucuslarinizda upgrade imkani
saglamaktadir. Uzman ekibimiz, tiyatro,
konser ve spor organizasyonlari icin
bilet temini, VIP koltuk check-in
islemleri, 6zel ucak, yat kiralama, kisiye
Ozel tur rehberi tahsisi, concierge
servislerinin temini ve tUm talepleriniz
icin gerekli tim aksiyonlari almaktadir.

M.I.C.E.

Konferans, seminer ve toplant, tesvik
gezileri, bayi toplantilari ve diger tim
organizasyonlar ile ilgili olarak, program
planlama ve yonetimi konusunda daha
once bir¢ok ulusal ve uluslararasi
organizasyonu basari ile gerceklestirmis
tecrtbeli bir ekip ile musterilerimize
hizmet vermekteyiz.

Seyahat Risk Yonetimi

MUsterilerimiz

—zmetlenmiz

Kisiye Ozel Seyahat

Kurumsal seyahat hizmetleri ekibimiz bir
taraftan is seyahatleriniz ile ilgilenirken,
bireysel seyahatler konusunda uzman olan
bir diger ekibimiz ise kisiye 6zel
taleplerinizi diinyanin her noktasi icin
degerlendiriyor olacak.

Calisma Prensibimiz

Musterilerimize 6zel olarak
gbrevlendirdigimiz uzman danismanlarimiz
sizlerle yakin bir ¢alisma ortami olusmasini
saglamaktadir. Gegcmis tecrtibelerimiz, bize
bu konunun 6énemini ve bunun sonucunda
talep edilen hizmet ve servis kalitesinde artisi
net olarak géstermistir. Bizimle ¢alisan
muUsterilerimizin %90’in Uzerinde baglilik
gostermesi ve Donelli'yi kurumsal seyahat
hizmetleri ve etkinlik yonetimi konusunda bir
¢dzUm ortagl olarak gérmeye devam etmesi
bunun en énemli kanitidir.

Donelli, her yil duzenli olarak buyumekte ve
gelismektedir. Ayni zamanda ulusal ve
uluslararasi servis saglayicilari ile gelistirmis
oldugu ortakliklar sayesinde musterilerine
dinyanin her noktasinda en uygun ve
alternatifli cozUmler sunabilmektedir.
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Farkimiz

365 GUN/24 SAAT HiZMET

Donelli, kurumsal seyahat endustrisinin gereksinimlerini gz 6ntnde bulundurmakta ve 24 saat boyunca musterilerine hizmet
vermenin onemini bilmektedir. Mesai saatleri disinda, musterilerine hizmet veren seyahat uzmanlarnmiz sayesinde, hizmetlerimizi
365 gun / 24 saat esasina dayall olarak kesintisiz bir sekilde surdUrmekteyiz. Seyahat uzmanlarimiz, kisisel ve kurumsal
bilgilerinize hatta mevcut rezervasyonlariniza tek tusla erisim saglamakta ve gereksiz vakit kaybinin 6ntine gegmektedir.

FIRMAYA OZEL RAPORLAMA SiSTEMLERI
En son teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek olusturdugumuz raporlama sistemlerimiz ile tum seyahat detaylariniza
ulasabilir ve firmaniz icin en blyUk gider kalemlerinden biri olan seyahat harcamalarinizi rahatlikla yonetebilirsiniz.

Size dzel raporlama sistemlerimizden yararlanmak icin sadece “ne ve nasil” olmasi gerektigini bize iletin.
Biz sizin i¢in dizayn edelim.

HIZLI GERi DONUS
Her zaman mukemmeli hedefleyen hizmet kalitemiz ve hizli geri dontslerimiz ile yeni bir rezervasyon ya da planlanmisg bir
seyahatiniz ile ilgili degisiklikleri hizlica gerceklestirebilir ve gereksiz zaman kayiplarinin 6niine gegersiniz.

DUNYANIN HER YERINDE OPERASYONEL KABILIYET
Donelli musterisi olarak, kendi Ulkenizdeymis gibi, dinyanin her noktasinda tim kurumsal seyahat ve etkinlik hizmetlerini
ayni hiz ve kalitede temin edebilirsiniz.

GUVEN VE SEFFAF FiYAT POLITIKASI
Donelli, calisanlarina ve musterilerine her zaman saygi duymaktadir.
Inaniyoruz ki, ancak gtivenin hakim oldugu is ortaminda insanlar en iyi performanslaryla calisabilir.

Donelli, musterilerine ¢bzUm sunarken tim seyahat aktiviteleri ve olusan maliyetler (seyahat 6ncesi ve sonrasi) ile ilgili olarak
her zaman seffaf davranmayi taahhUt eder. Bu sekilde, proaktif ve etkin bir sekilde seyahat butgenizi yonetmenize yardimci oluruz.
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Seyanat Risk Yonetim

Bilinenin aksine kisinin sagligi ve bakimi yalnizca acil durumlar
veya tibbi durumlar ile alakall degildir. Is seyahatlarinizde yasanan
gecikme, kayip bagaj sorunu, daha az verim (yogun is yUkul) ya da
yalnizca arkadaslarinizdan veya ailenizden uzak kalmanin verdigi
stres bile hafife alinmamalidir. Bunun bilincindeyiz!

Personelleriniz sirketinizin en degerli varliklandir. Bu

nedenle onlar seyahat ederken siz de her zaman onlarin
guvenliginden emin olmalisiniz. Gercek zamanli olarak
calisanlarinizin nerede oldugunu goérebilseydiniz? Around the Clock
Guardian Service’imiz ile personelinize yalnizca guvenli bir seyahat
sunmuyor, ayni zamanda onlarin rahat ve huzurlu bir sekilde
seyahat etmelerini sagliyoruz.

Bir diger uygulamamiz iTrack ile ¢alisanlarinizin lokasyonunu
ve ofis disinda seyahat esasindaki guvenligini takip edebilirsiniz.
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\Ustenlenmiz

Donelli, 200°Un Uzerinde ulusal ve uluslararasi musterisine
kurumsal seyahat ve etkinlik yonetimi konularinda
hizmet vermektedir.

MuUsterilerimiz arasinda basta Eneriji, insaat, lletisim, Teknoloji,
Medya ve Perakende olmak Uzere bircok farkll sektorden
firma bulunmaktadir.

TUm musterilerimiz verimli, uygun maliyetli, kisisellestirilebilen
teknolojik altyapr hizmetlerimizden gizlilik prensiplerine uygun
olarak yilin 365 gunu 24 saat yararlanmaktadir.

Tecrubeli ve sonug odakli galisan ekibimiz, sizden gelecek olan
her tUrlU talebi degerlendirip size hizli ve alternatifli cozUmler
sunmay! dort gozle bekliyor olacaklar.




Donelli olarak, kurumsal seyanat hizmetleri ve etkinlik yonetimi
konusunda taleplerinizi degerlendirmeye hazirz.

Size uasmakx Icin,

+90 212 293 30 30 no'lu telefonumuzu arayarak
uzman danismanlarnmiz ile direkt irtibat kurabilirsiniz.

Ya da, www.donelll.com.tr adresimizi ziyaret ederek
hizmetlerimiz hakkinda daha detayli bilgi edinebilirsiniz.
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Genel Merkez
Meclis-i Mebusan Caddesi, No:23/4 Findikl 34433 Beyoglu
ISTANBUL / TURKEY
+90 212 293 30 30

Ankara Ofisi
Tunall Hilmi Caddesi, No: 83/4 Kavaklidere 06680

CANKAYA / ANKARA

Londra Ofisi
Linen Hal 162-168 Regent Street
LONDON W1B 5TE UNITED KINGDOM

www.donelli.com.tr



